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НАРУШЕНИЯ ПРИ ОПРЕДЕЛЕНИИ ИНВЕСТИЦИОННОГО 
ПРОФИЛЯ УПРАВЛЯЮЩИМ И СОВЕТНИКОМ
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Рекомендации НАУФОР:

✔︎

✔︎

Нарушения:

Получение информации о финансовом положении 

вместо информации о примерных среднемесячных 
доходах и примерных среднемесячных расходах за 
последние 12 месяцев у физических лиц запрашивается 
иная информация;

вместо информации о наличии и величины сбережений 
запрашивается иная информация;

Рекомендуем предлагать клиентам указывать конкретные 
суммы, либо выбирать из предложенных диапазонов, которые 
не должны быть слишком широкими, предоставлять клиентам 
возможность сообщить об отсутствии доходов и сбережений, а 
также разъяснять клиентам значение понятия «сбережения». 
В сбережения должны включаться денежные средства на 
вкладах и накопительных счетах в наличной форме, которые 
инвестор не планирует тратить в ближайшее время. В состав 
сбережений не должны включаться средства, предполагамые 
к инвестированию

✔︎
использование в вариантах ответов диапазонов значений, 

которые слишком широки.
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Раздел 1. Требования базовых и внутренних стандартов СРО
при осуществлении деятельности по инвестиционному консультированию

из материалов плановой проверки, июнь 2023 г.

Нарушение 1: вопросы о доходах и расходах не позволяют оценить уровень 
располагаемого дохода 
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Раздел 1. Требования базовых и внутренних стандартов СРО
при осуществлении деятельности по инвестиционному консультированию

из материалов плановой проверки, апрель 2023 г.

Нарушение 2: вопросы о доходах и расходах не позволяют оценить уровень 
располагаемого дохода в случаях, когда размер дохода и расхода попадает в аналогичный 
диапазон ответа на вопрос, но расход превышает уровень дохода
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Раздел 1. Требования базовых и внутренних стандартов СРО
при осуществлении деятельности по инвестиционному консультированию

Нарушение 3: вопросы о среднемесячных доходах и среднемесячных расходах, о 
сбережениях и существенных имущественных обязательствах не позволяют получить 
информацию о финансовой ситуации клиента

из материалов плановой проверки, март 2023 г.

Нарушение 4: вместо информации о среднемесячных доходах и среднемесячных расходах 
за последние 12 мес запрашивается информация о соотношении доходов и расходов
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из материалов плановой проверки, март 2023 г.



Нарушение 5: использование в вариантах ответов диапазонов значений, которые 
слишком широки 

из материалов внеплановой тематической проверки, апрель 2021 г.
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из материалов внеплановой тематической проверки, декабрь 2022 г.

Нарушение 6: использование в вариантах ответов диапазонов значений, которые 
слишком широки 



Оценка полученной от клиента информации

Нарушение:

✔︎
В ряде случаев внутренние документы управляющего или советника при 

отпределении инвестиционного профиля игнорируют некоторые сведения,  

предоставленные клиентом, или придают им неоправданно малое значение. 

Порядок определения инвестиционного профиля должен предусматривать 

сбалансированную оценку информации, полученной от клиента, что подразумевает 

адекватную интерпретацию и оценку полученной информации, ее относимость для 

определения соответствующих условий инвестиционного профиля, соответствие 

задачам и внутренней логике инвестиционного профилирования, а также 

общерыночной практике. Методика оценки информации не должна игнорировать или 

недооценивать полученную информацию или быть неоправданно чувствительной, то 

есть, при минимальных отличиях приводить к необоснованным отличиям в 

инвестиционном профиле.
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Раздел 1. Требования базовых и внутренних стандартов СРО
при осуществлении деятельности по инвестиционному консультированию

Нарушение: порядок определения инвестиционного профиля не содержит 
сбалансированную оценку информации, а также мотивированное соответствие 
определенного профиля такой оценке (ответам на вопрос о желаемой доходности, 
отношении к событиям на финансовом рынке придается неоправданно большое значение 
(до 39 баллов из 55 возможных), в результате чего определенный допустимый риск может 
не соответствовать финансовой ситуации клиента

из материалов плановой проверки, март 2023 г. 9



Нарушение:

Отсутствие либо неясность параметров инвестиционного 
профиля

Отсутствует, либо является недостаточно ясной информация об ожидаемой доходности, 
допустимом риске (для неквалифицированного инвестора) и инвестиционном горизонте✔︎

Рекомендации НАУФОР:

Ожидаемая доходность, допустимый риск и инвестиционный горизонт должны иметь 
количественные значения:

ожидаемая доходность и допустимый риск могут выражаться как абсолютной, так и 
относительной величиной;

инвестиционный горизонт может выражаться только абсолютной величиной.

включение в состав документа, содержащего сведения об 
определенном инвестиционном профиле клиента, 
дополнительного описания категории клиентов, которой 
присваиваются аналогичные инвестиционные профили

Необходимо указывать валюту, в которой определяются ожидаемая доходность и 
допустимый риск, для случаев если предполагается инвестирование в инструменты, 
номированные или предполагающие расчеты в иностранной валюте 

✔︎

✔︎

Положительная практика:
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Раздел 1. Требования базовых и внутренних стандартов СРО
при осуществлении деятельности по инвестиционному консультированию

Нарушение 1: порядок определения инвестиционного профиля не предусматривает 
определение допустимого риска 

из материалов плановой проверки, октябрь 2023 г. 11



Нарушение 2: неясное значение инвестиционного горизонта, не указана валюта 
инвестирования

из материалов надзорной практики НАУФОР, март 2023 г.
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Раздел 1. Требования базовых и внутренних стандартов СРО
при осуществлении деятельности по инвестиционному консультированию

из материалов плановой проверки, июнь 2023 г.

Нарушение 3: неясное значение инвестиционного горизонта, не указана валюта 
инвестирования
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Положительная практика: включения словесного описания профиля.

из материалов надзорной практики НАУФОР, 2022 г. 14



Нарушение:

Отсутствие разумной зависимости между 
ожидаемой доходностью и допустимым риском

В случаях, когда соотношение ожидаемой доходности и допустимого риска не является (1) 
разумно приемлемым для клиента, например, числовое значение, характеризующее 
допустимый риск, существенно превосходит числовое значение ожидаемой доходности, и 
(2) разумно достижимым, имеет место нарушение обязанности обеспечить мотивированное 
соответствие инвестиционного профиля проведенной оценке информации.

✔︎

Рекомендации НАУФОР:

Несмотря на то, что БС управляющего не содержит 

требования об обеспечении сбалансированной оценки 

информации для определения инвестиционного профиля 

клиента, а также мотивированного соответствия 

определенного инвестиционного профиля такой оценке, 

соблюдение указанных принципов рекомендуется и для 

управляющих.
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Нарушение 1: соотношение ожидаемой доходности и допустимого риска 
не является разумно приемлимым для клиента 

из материалов надзорной практики НАУФОР, 2022 г. 16



Побуждение клиента изменить параметры инвестиционного 
профиля

Нарушение:

✔︎В ряде случаев инвестиционный советник сообщает 
клиенту о возможности изменить указанное в профиле 
значение ожидаемой доходности или допустимого риска 
путем изменения ранее предоставленных клиентом 
данных в анкете для определения инвестиционного 
профиля. 

Такое побуждение клиента изменить параметры инвестиционного профиля 

провоцирует клиента предоставлять недостоверные данные, и является 

злоупотреблением управляющим или советником своим правом не проверять 

достоверность предоставленных клиентом сведений для определения 

инвестиционного профиля, и п. 2.7 БС инвестиционного советника.

17



Нарушение 1: побуждение изменить параметры профиля при подключении к стратегии 
автоследования в мобильном приложении советника:

из материалов надзорной практики НАУФОР, 2022 г.
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Раздел 1. Требования базовых и внутренних стандартов СРО
при осуществлении деятельности по инвестиционному консультированиюиз материалов плановой проверки, март 2024 г.

- вот, и если еще раз пройти, и вот не указывать 3-х миллионов и 

обязательства периодические в месяц, т.е. вот это вот, то… и у Вас 

тут обязательства судебным решением указано.

- нет, нет, не может быть, у меня нет такого. 

- сведения природа имущественных обязательств. Размер 

существенных обязательств судебным решением… а! Не 

подтвержден! Или существенные обязательства отсутствуют. А! 

Судебные отсутствуют. Понятно? А там вот обязательства 3 

миллиона и ежемесячные у Вас там есть. Угу. Ну если это убрать, 

то тогда, я думаю, что программа даст все эти 65. Это, вот, 

наверное, тот пункт, который Вам и не позволяет такого риска. Вот. 

Поэтому, вы вот можете принять как-то решение, либо к другой 

стратегии, которая там поменьше риск, к «Активному трейдеру».

- угу

- либо еще раз заполнить анкету.

сотрудник 
компании клиент

Нарушение 1: побуждение к смене профиля при подключении к стратегии автоследования 
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Раздел 1. Требования базовых и внутренних стандартов СРО
при осуществлении деятельности по инвестиционному консультированию

Нарушение 2: побуждение к смене профиля при подключении к стратегии автоследования 

из материалов внеплановой проверки, май 2023 г.

- у меня ведь есть возможность подключить стратегию 
какую-то, да, которая мне подходит по этому 
профилю? 

- да, Вы можете по этому профилю     
подключить стратегию которая Вам подходит.
- несколько будет на выбор, да? 

- Вы можете любую подключить 
стратегию.  Можете перепройти 
профиль, чтобы подключить 
стратегию другую.

- то есть, и другие ответы могу дать?
- да, что бы у  Вас более высокий был 

риск-профиль. То есть можно 
проходить и перепроходить столько, 
сколько Вам захочется.

сотрудник 
компании

клиент
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НАРУШЕНИЯ ПРИ ОПРЕДЕЛЕНИИ ФАКТИЧЕСКОГО РИСКА  
ДОВЕРИТЕЛЬНЫМ УПРАВЛЯЮЩИМ
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Раздел 1. Требования базовых и внутренних стандартов СРО
при осуществлении деятельности по инвестиционному консультированию

Нарушение 1: методика определения фактического риска клиента не позволяет выявить 
несоответствие фактического риска допустимому риску, определенному в присвоенном 
клиенту инвестиционном профиле. Показатель VaR не соотносится со значением 
допустимого риска. Значения допустимого риска внутренними документами не 
определены и не указываются в справках об инвестиционном профиле. 

из материалов плановой проверки, июнь 2024 г. 22

из документа об определенном профиле Клиента:



Раздел 1. Требования базовых и внутренних стандартов СРО
при осуществлении деятельности по инвестиционному консультированиюиз материалов плановой проверки, март 2024 г. 

Нарушение 2: методика определения фактического риска клиента не позволяет выявить
несоответствие фактического риска допустимому риску.Управляющий проводит проверку
соответствия фактического риска допустимому путем сопоставления структуры
инвестиционного портфеля клиента с перечнем активов, установленных Методикой; в 
случае соответствия состава активов портфеля установленному Методикой фактический
риск признается соответствующим допустимому риску. 
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НАРУШЕНИЯ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ПРОГРАММ, ПОСРЕДСТВОМ 
КОТОРЫХ  ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ ИИР
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Основные нарушения внутреннего стандарта НАУФОР 
предоставления услуг посредством программ 
автоследования

✔︎внутренними документами советника 
не установлены правила минимизации 
влияния на цену и объем торгов

✔︎внутренними документами советника 
не установлены правила расчета 
емкости стратегии 

✔︎
внутренними документами советника не
установлены правила расчета
бенчмарка стратегии и точности
следования

✔︎нарушения состава раскрываемой 
информации об услуге и (или) введение 
в заблуждение
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Нарушение 1: внутренними документами советника не установлены правила минимизация влияния на 

цену и объем торгов

из материалов плановой проверки, ноябрь 2023 г.
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из материалов плановой проверки, март 2023 г.
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Нарушение 2: внутренними документами советника не установлены правила минимизация влияния на 

цену и объем торгов. Вместо этого, внутренний документ предусматривает правила, которые являются 

описанием способа выставления (лимитное поручение по лучшей цене) всех поручений клиента при 

оказании услуги автоследования и не включает правила, направленные на минимизацию изменения 

объема торгов и ценового эффекта от исполнения таких поручений



Нарушение 3: внутренним документом советника не предусмотрен порядок расчета и ограничения емкости стратегии автоследования
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из материалов плановой проверки, март 2023 г.



Нарушение 4: документами советника не установлены правила расчета и периодичности публикации 
бенчмарка стратегии и точности следования. Используются исторические данные для формирования 
показателей 

из материалов внеплановой проверки, март 2023 г.
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Екатерина Андреева 

Первый вице-президент

andreeva@naufor.org

Контактная информация
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